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§ 1 Stownik

Uzyte w Regulaminie okreslenia i terminy sg ze sobg powigzane i majg nastepujgce znaczenie:

System Wymiany Ofert KIGN dalej zwany System SWO KIGN - zbiér zasad wspotpracy

pomiedzy podmiotami zrzeszonymi w ramach dziatalnosci KIGN w celu wymiany informaciji o

wylgcznych jak i niewylgcznych ofertach nieruchomosci, przygotowany przez

KIGN,

wykorzystujgcy rézne srodki techniczne, w tym oprogramowanie, jak rowniez umowy, aneksy,

regulaminy, cenniki i inne dokumenty regulujgce zasady wspétpracy;
KIGN / Izba — Krajowa |zba Gospodarki Nieruchomos$ciami z siedzibg w Katowicach

delegatura wtasciwa dla danego obszaru.

lub jej

Zarzad — Zarzad Krajowej Izby Gospodarki Nieruchomosciami Delegatury w Warszawie.

Agencja — przedsiebiorca, ktory zaakceptowat Regulamin asariWEB i dokonat prawidtowej

Rejestracji w asariWEB, i zawart stosowng umowe z KIGN w ramach, ktorej otrzymat dostep

do Platformy asariSWO. Agencja moze tworzy¢ konta dla swoich pracownikdéw lub

wspotpracownikow zwanych dalej Agentami nig powigzanych, za ktérych to dziatania lub

zaniechania ponosi petng odpowiedzialnosg;

Kupujacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badZz jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej lub podmiot, ktéremu odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢

prawng, poszukujgca Nieruchomosci w celu jej nabycia/najmu/zamiany.

Sprzedajacy — kazda osoba fizyczna, osoba prawna badZz jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej lub podmiot, ktéremu odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢

prawng, dysponujgca Nieruchomoscig w celu jej sprzedazy/wynajmu/zamiany.

Nieruchomosé¢ - nieruchomos¢ gruntowanie zabudowana, nieruchomos¢ gruntowa

zabudowana, nieruchomos¢ gruntowa z rozpoczetg budowg, budynek stanowigcy odrebng od

gruntu nieruchomosé, nieruchomosc¢ lokalowa, spotdzielcze wtasnosciowe prawo do

mieszkalnego, spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu uzytkowego, prawo do

lokalu

domu

jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, jak tez udziat w takim prawie oraz udziat w

takiej nieruchomosci bedgce przedmiotem Oferty .

asariWEB - system informatyczny pozwalajgcy $wiadczyé¢ ustugi dla podmiotéw dziatajgcych

na rynku nieruchomosci, ktérego czescig jest Platforma asariSWO KIGN. AsariWEB jest

dostepny w jednej z wybranych przez Agencje Nieruchomosci ptatnych wersiji;

Platforma asariSWO - to czes$¢ systemu informatycznego asariWEB, przeznaczona do

Swiadczenia ustug dla Systemu SWO KIGN ZAMAWIAJACEGO;
Lokalizacja — ogdlne dane lokalizacyjne Nieruchomosci;

Adres — adres administracyjny Nieruchomosci tzn.:

* dla lokali mieszkalnych i niemieszkalnych: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢,

dzielnica, ulica, numer budynku, numer lokalu. Numery budynkéw oraz lokali, ktére posiadajg

dodatkowo oznaczenie literowe powinny by¢ wpisywane ciggiem bez uzycia znakéw

specjalnych lub spacji np.: 24a lub 24A. Wielkos¢ liter nie ma znaczenia.

* dla nieruchomosci gruntowych zabudowanych: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosc,

dzielnica ulica numer budynku, numer dziatki, obreb ewidencyjny.

* dla nieruchomosci gruntowej niezabudowanej: wojewédztwo, powiat, gmina, miejscowosg,

dzielnica, ulica (jesli zostata nadana), numer dziatki, obreb ewidencyjny.
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3.

Oferta — propozycja Sprzedajgcego dotyczgca Nieruchomosci wprowadzona do Systemu
SWO KIGN przez Agencje.

Oferta 0% — Oferta opatrzona dodatkowo informacjg ,wynagrodzenie Agencji pokrywa
Sprzedajacy”.

Oferta wiodaca — pierwsza Oferta Systemu SWO KIGN dotyczgca danej Nieruchomosci.
Transakcja — zawarta za posrednictwem Agencji, pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym
majgca za przedmiot Nieruchomosé..

Umowa bez wylacznosci — umowa posrednictwa, ktéra daje Sprzedajgcemu Ilub
Kupujgcemu prawo do zawarcia umow dotyczacej tej samej Nieruchomosci z wieloma
Agencjami. Wynagrodzenie na rzecz Agencji jest pobierane na zasadzie, ,kazdy od swojego
Klienta”, o ile strony nie ustalg inaczej.

Umowa na wylagcznosé — umowa posrednictwa z klauzulg wytgcznosci, ktéra zobowigzuje
Sprzedajgcego lub Kupujgcego do zaptaty wynagrodzenia na rzecz jednej Agencji z ktérg
zawart umowe.

Kodeks Etyki — Kodeks Etyki Zawodowej Posrednikéw w obrocie nieruchomosciami Krajowej

Izby Gospodarki Nieruchomosciami dostepny na stronie internetowej www.kign.pl

§ 2 Przyjmowanie Uczestnikéw do Systemu SWO KIGN
Uczestnikiem Systemu SWO KIGN moze by¢ Agencja bedgca czionkiem Izby, ktéra spetnia
facznie nastepujgce warunki:

a. prowadzi nieprzerwanie i aktywnie dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami przez okres nie krotszy niz ostatnie 12 miesiecy przed datg
ztozenia wniosku o przyjecie do Systemu SWO KIGN lub otrzymata rekomendacje od
innej Agenciji.

b. nie otrzymata zastrzezen lub negatywnej opinii rzecznika dyscyplinarnego KIGN,
ktéry ma prawo zasiegania opinii u innych Agenciji.

Uczestnictwo w Systemie SWO KIGN rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy o dostep do
Systemu SWO KIGN pomiedzy Izbg a Agencjg i uregulowaniu przez Agencje wpisowego
ustalonego uchwatg Zarzadu.

Udostepnianie Systemu SWO KIGN przez Agencje innym podmiotom jest niedopuszczalne.

§ 3 Zobowigzania uczestnikow Systemu SWO KIGN

Uczestnicy Systemu SWO KIGN sg zobowigzani do:

a)
b)

c)

d)

przestrzegania postanowien umowy o dostep do Systemu SWO KIGN,

terminowego regulowania naleznosci z tytutu dostepu do Systemu SWO KIGN,

posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z art. 181 ust.3
Ustawy o Gospodarce nieruchomosciami (Dz.U.2015.782 z p6zn zm.)

stosowania sie do Zasad Dobrych Praktyk rozumianych jako zbiér niespisanych zasad
tworzonych przez spotecznos¢ posrednikédw obrotu nieruchomosciami a zmierzajgcych do

ptynnego i bezkonfliktowego wspétdziatania.

§ 4 Wprowadzanie i aktualizacja Ofert
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10.

11.

Do Systemu SWO KIGN mozna wprowadzac tylko Oferty wynikajgce z uméw zawartych
przez Agencje ze Sprzedajgcym w formie pisemne;j.

Agencja ma obowigzek wprowadzenia kazdej posiadanej Oferty wraz z Adresem do Systemu
SWO KIGN w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy ze Sprzedajgcym. Z
obowigzku tego sg wytgczone Oferty, przy ktérych Sprzedajgcy oswiadczyt, ze nie wyraza
zgody na zamieszczenie Oferty w Systemie SWO KIGN, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr ll.

Agencja wprowadzajgca Oferte do Systemu SWO KIGN zobowigzany jest do rzetelnego
zweryfikowania stanu formalno — prawnego, stanu faktycznego, informacji dotyczgcych
Nieruchomosci bedgcej przedmiotem Oferty na podstawie dokumentéw dostarczonych przez
Sprzedajgcego oraz informacji zawartych w oficjalnych rejestrach, a takze na podstawie
informacji uzyskanych podczas wizji lokalne;.

Dokumenty (w tym kserokopie), na podstawie ktdrych Agencja umieszcza dane dotyczgce
Nieruchomosci w Systemie SWO KIGN, muszg by¢ przechowywane przez Agencje przez
okres minimum 3 lat, w celu umozliwienia przeprowadzenia ewentualnej kontroli.

Agencja wprowadzajgc Oferte do Systemu SWO KIGN zobowigzana jest zaznaczy¢
odpowiedni typ Umowy zawartej ze Sprzedajgcym.

Agencja wprowadzajgc do Systemu SWO KIGN oznaczenie graficzne lub tekstowe ,Oferta
0%” zobowigzana jest zamiesci¢ w opisie informacje, ze ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa
Sprzedajacy’.

Zapis ,0% prowizji” jako formy promocji Oferty 0% w Internecie jest dopuszczalny jedynie w
postaci ,Oferta 0% prowizji - wynagrodzenie Posrednika pokrywa Sprzedajagcy”. Zaleca sie
umieszczenie znaku graficznego ,0%” z tekstem zamieszczonym w opisie ,Wynagrodzenie
Posrednika pokrywa Sprzedajgcy” Niedopuszczalne jest uzywanie w reklamie sformutowania
-Kupujacy nie pfaci prowizji” lub innych sugerujgcych, ze ustuga Posrednika jest wolna od
optat._

Agencja ma obowigzek rzetelnego podawania Adresu we wprowadzanych Ofertach, a w
przypadku mieszkan, domow, lokali i obiektow. Oferty muszg zawiera¢ zdjecie
Nieruchomosci.

Agencja wprowadzajgc Oferte do Systemu SWO KIGN nie moze kopiowa¢ zdje¢ ani opisu z
Oferty wprowadzonej wczes$niej przez inng Agencje bez zgody tej Agencji. Zdjecia nie moga
zawiera¢ zadnych danych identyfikujgcych Agencje lub Agenta. W przypadku wykorzystania
zdje¢ uzyskanych od Sprzedajgcego, Agencja winna posiada¢ dokument potwierdzajacy, iz
Agencja moze z nich korzystac.

Agencja ma obowigzek niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych Oferty, a w
szczegolnosci informacji: o aktualnosci Oferty, o jej cenie oraz innych informaciji majgcych
znaczenie dla przebiegu Transakcji. Oferty nalezy aktualizowa¢ w Systemie SWO KIGN nie
rzadziej niz raz na 30 dni.

Uczestnik ma obowigzek aktualizacji Oferty poprzez funkcje ,Uaktualnij oferte”. Dotyczy to
rowniez zakonczenia Transakcji poprzez funkcje ,Utwdrz transakcje” bezzwitocznie po

zrealizowaniu Transakcji z obowigzkiem uzupetniania pozostatych istotnych danych (cena
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12.

13.

transakcji, data transakcji, itp.), za wyjatkiem ztozenia przez Sprzedajgcego w formie
pisemnej zadania o nieujawnianiu danych transakcyjnych.

Niedopuszczalnym jest réznicowanie warunkéw Oferty w réznych kanatach dystrybucji. Cena
zawarta w Ofercie musi by¢ identyczna we wszystkich miejscach publikacji Oferty.

Oferty wprowadzone do Systemu SWO KIGN, niespetniajgce wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie, Agencja powinna niezwtocznie poprawi¢ lub usungé z Systemu
SWO KIGN.

§ 5 Grupowanie powtarzajacych sie Ofert
Mechanizm poréwnujgcy Oferty, na podstawie zakodowanego Adresu, bedzie dokonywat
grupowania tzw. “paczkowania” powtarzajacych sige Ofert w Systemie SWO KIGN.
Grupowanie Ofert bedzie odbywac sie na nastepujacych zasadach:

a. w przypadku, gdy Agencja posiada wprowadzong do Systemu SWO KIGN Oferte
wiodgcg, wowczas Oferty innych Agencji dotyczgce tej samej Nieruchomosci bedag
prezentowane w skroconej formie (sygnatura biura, status, cena) w zakladce
.Paczka”. W widoku kolumnowym pokazana bedzie tylko Oferta wiodgca oraz ilos¢
ofert w ,Paczce”.

b. w przypadku, gdy Agencja nie bedzie posiadata umowy posrednictwa dotyczgce;j
danej Oferty, wowczas w widoku kolumnowym widoczna bedzie Oferta wiodgca.
Oferty innych Agencji prezentowane bedg w skroconej formie (sygnatura biura, status,
cena) w zakfadce ,Paczka SWO”.
W przypadku, gdy Agencja nie posiada danej Oferty, ktora jest juz w Systemie SWO KIGN i
podpisze ze Sprzedajgcym umowe posrednictwa, wtedy stanie sie ona dla niej Ofertg
wiodaca.
Agencja nie ma obowigzku pobierania Adresu z Oferty wiodacej. Moze pobra¢ Adres z
Oferty Wiodacej lub znajdujgcej sie w Paczce.
Agencja ma mozliwo$c¢ recznej zmiany Oferty wiodgcej na kazdg inng pochodzaca z ,Paczki”.
Jesli ktérakolwiek Agencja posiadajgca dang Oferte podpisze ze Sprzedajgcym umowe z
klauzulg wytgcznosci wtedy ta Oferta staje sie wiodgcg i oznaczona jako wytgczna.
Informacja, w ktérych Agencjach byla wczesniej znajduje sie w ,Paczce SWO”. Od tego
momentu Agencje sg zobowigzane pobiera¢ Adres jedynie z Oferty wiodace;j.
Przyjecie Oferty na wylacznos¢ jest automatycznie akceptowalng przez pozostatych
posiadaczy danej Oferty formg wypowiedzenia. Agencja powinna posiada¢ aktualne pisemne
petnomocnictwo Sprzedajgcego do wypowiedzenia Umow bez wytgcznosci.
W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci strony uczestniczace w sporze majg obowigzek
wyjasnienia spornej kwestii pomiedzy sobg, bez uczestnictwa Sprzedajgcego. W nastepnej
kolejno$ci powinny skorzystaé z rozstrzygnigcia rzecznika dyscyplinarnego KIGN.
Za niedopuszczalne uznaje sie przyjecie Oferty na wytgcznos¢, ktéra do dnia przyjecia, byta
w Systemie SWO KIGN Ofertg bez wylacznosci a przyjecie jej na wylacznosé wigze sie z

WYyZszg ceng niz najnizsza cena uwidoczniona w Paczce.

§ 6 Wspotpraca, udostepnianie Ofert i rozliczenia
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Wspoipraca i udostepnianie Ofert pomiedzy uczestnikami Systemu SWO KIGN odbywa¢ sie
bedzie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz na podstawie aktualnych
Zasad Dobrych Praktyk.

Rezerwacja Oferty wprowadzonej do Systemu SWO KIGN moze odbywac¢ sie tylko na
warunkach przewidzianych dla blokady Oferty. Obowigzek blokowania Oferty wystepuje w
trzech sytuacjach:

a. bezzwlocznie po podpisaniu umowy przedwstepnej z Kupujgcym,

b. bezzwlocznie po pobraniu od Sprzedajgcego lub Kupujgcego wptaty gwarantujgcej
jego przystgpienie do Transakcji,

C. bezzwlocznie na wniosek Sprzedajgcego.

Spotkanie w celu oglgdania Nieruchomos$ci powinno by¢ zawsze uzgodnione z Agencjg
reprezentujgcg Sprzedajgcego.

Przyjmuje sie, ze Agencja reprezentujgca Sprzedajgcego ma role wiodgcg podczas
wspotpracy z inng Agencjg. Oznacza to, ze:

a. agenci innych Agencji nie mogg z wiasnej inicjatywy przekazywac¢ wizytowek i
proponowac ustug Sprzedajgcym lub Kupujgcym ile strony nie uméwig sie inaczej,

b. na Agencji reprezentujgcej Sprzedajgcego spoczywa przygotowanie wszelkich
dokumentéw zwigzanych z Nieruchomoscig. Agencja wspoipracujgca przygotuje
dokumenty zwigzane z nabyciem Nieruchomosci np. zwigzane z kredytem. Agencja
reprezentujgca Sprzedajgcego nie moze odmoéwi¢ wydania dokumentow
niezbednych do uzyskania kredytu.

c. O ile strony nie umdwig sie inaczej Agencja nie moze na prezentacje wysytaé
Kupujgcego bez obecnosci Agenta.

Uczestnik Systemu SWO KIGN nie moze odméwi¢ udostepnienia Oferty innej Agenciji, dopoki
ma ona status w systemie ,aktualna”. Odmowa udostepnienia Oferty jest mozliwa tylko w
przypadku, gdy finalizowane sg czynnosci zmierzajgce do zawarcia transakgiji.

Po zgtoszeniu zainteresowania Ofertg przez inng Agencje, Agencja reprezentujgca
Sprzedajgcego zobowigzana jest do potwierdzenia aktualnosci Oferty.

Agencja nie ma prawa ogranicza¢ dostepu do prezentacji Nieruchomosci.

Adres Nieruchomosci moze by¢é wydany Kupujgcemu tylko wtedy, gdy zostata z nim zawarta
umowa posrednictwa potwierdzajgca pokwitowanie otrzymania Adresu, a w przypadku Oferty
0% Kupujacy potwierdza na pismie otrzymanie Adresu i szczegotow Oferty.

Agencja pobierajgca Adres Nieruchomosci od innej Agenciji:

a. ma poda¢ imie i nazwisko Kupujgcego, ktéremu ma zaprezentowac¢ Nieruchomos¢ -
dane Kupujgcego nalezy przekaza¢ natychmiast po przekazaniu Adresu przed
prezentacjg Nieruchomosci,

b. nie moze uzaleznia¢ udostepniania Adresu od podania danych Kupujgcego,

c. ma zadbac¢ o pisemne pokwitowanie przez Kupujgcego przekazanego Adresu, na
ktorym znajdowac sie bedg doktadne dane identyfikacyjne Klienta.

d. ma dolozy¢ nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu intereséw Uczestnika SWO

KIGN udostepniajgcego.

6/15



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

€. ma odnotowaC kazdorazowe udostepnienie Adresu Kupujgcemu, poprzez funkcje
,Pobierz adres dla klienta”.

Pobranie Adresu uniemozliwia (wyklucza) rdwniez w przysziosci podpisanie umowy
Posrednictwa dotyczgcej danej Nieruchomosci przez Agencje pobierajgcg Adres, a takze
pobranie tego Adresu od innej Agenciji.
Zasada opisana w pkt 10 nie obowigzuje, jesli zmienit sie wtasciciel Nieruchomos$ci. Zasada
okreslona w pkt 10 nie dotyczy sytuacji, gdy Agencji, ktéra udostepnita Adres wygasnie
umowa posrednictwa dotyczgcej danej Nieruchomosci.
Niedopuszczalne jest naktanianie Sprzedajgcego do rozwigzania lub odstgpienia od umowy
posrednictwa z Agencjg, ktéra udostepnita Oferte, aby nastepnie podpisa¢ z tym
Sprzedajgcym umowe posrednictwa dotyczacy tej samej Nieruchomosci. Uczestnicy Systemu
SWO KIGN s$wiadczac ustuge posrednictwa majg obowigzek wykazywac sie rowng dbatoscig
o caltg baze Ofert, a w szczegdlnosci nie ,dyskryminowac” Ofert innych Uczestnikéw Systemu
SWO KIGN, ani nie dyskredytowac¢ innych Uczestnikow Systemu SWO KIGN w oczach
Kupujacych.
Agencja powinna pobiera¢ Adresy w pierwszej kolejnosci od Uczestnikéw Systemu SWO
KIGN. Dopuszczalne jest incydentalne pozyskanie Adresu lub prezentacja Oferty od Agencji
nie bedacej Uczestnikiem Systemu SWO KIGN w sytuacji gdy ta sama Oferta znajdowata sie
Systemie SWO KIGN. Uczestnicy Systemu SWO KIGN winni wdrozyé w swoich firmach
procedury pozwalajgce na unikanie tego typu zdarzen.
Prezentacja Nieruchomos$ci powinna odbywaé sie w obecnosci przedstawiciela Agencij,
chyba Zze wspoipracujgce Agencje umowig sie inaczej. W takim przypadku strony jasno
muszg okresli¢ czy dochodzi do przekazania Kupujgcego.
Agencja wprowadzajgca Oferte do Systemu SWO KIGN zobowigzana jest do zebrania i
przygotowania wszelkich dokumentéw ze strony Sprzedajgcego niezbednych do
przeprowadzenia i zawarcia Transakcji, a takze uczestniczenia w prezentacji Nieruchomosci,
a takze wykonywania z Agencjg wspotpracujgca innych dziatan prowadzgcych do zawarcia
Transakciji.
Uczestnik SWO KIGN reprezentujgcy Kupujgcego ma obowigzek wspétdziatania z Agencjg
posiadajacg Oferte w zakresie przeprowadzenia Transakcji.
Zabrania sie umieszczania w Systemie SWO KIGN w czes$ci publicznej Oferty informaciji
identyfikujgcych wtasciciela Nieruchomosci oraz informacji i zdjeé umozliwiajgcych
zidentyfikowanie Adresu (zdje¢ z banerami, adresem, numerem telefonu oraz opiséw miejsc
czy punktow charakterystycznych). Zabrania sie réwniez zamieszczania w czesci opisowej
wszelkich okreslen sugerujgcych bezposrednig, bez udzialu Agencji sprzedaz przez
Wiasciciela.
Dozwolone jest prezentowanie Ofert, co do ktérych zawarto Umowe na wylgcznosé ze
zdjeciami z zewnatrz nieruchomosci (z wytagczeniem np. baneréw identyfikujgcych, adreséw
nieruchomosci, numerow telefonéw, zdje¢ identyfikujgcych wiasciciela Nieruchomosci,

Sprzedajgcego lub Agencije).
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20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Zakazane jest prezentowanie Ofert, co do ktérych zawarto Umowe bez wylgcznosci ze
zdjeciami z zewnatrz nieruchomo$ci, ktére pozwalajg w prosty sposéb na identyfikacje
Nieruchomosci.

Uczestnicy Systemu SWO KIGN w przypadku zamieszczania fotografii wewnatrz
nieruchomosci winni zwréci¢ szczegolng uwage na unikanie fotografowania przedmiotow

majgcych znaczng wartos¢ a w szczegdlnosci zabytkowe meble lub obrazy.

. Niedopuszczalne jest w czesci publicznej opisu Oferty zamieszczanie jakichkolwiek informacji

majacych wplyw na wysokos$¢ wynagrodzenia Agencji wspotpracujgcych, za wyjgtkiem Ofert
0%, przy ktérych w opisie publicznym musi znalez¢ sie informacja, ze ,wynagrodzenie
Posrednika pokrywa Sprzedajgcy” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zabrania sie kontaktow ze Sprzedajgcym w sprawie udostepnionej Oferty, ze statusem
»aktualna” lub ,blokowana”, bez wiedzy i zgody Agenciji, ktéra te Oferte udostepnita.

Przy realizacji wspolnej Transakcji kazdy z Uczestnikdw Systemu SWO KIGN pobiera
wynagrodzenie wytgcznie od jego Kupujgcego lub Sprzedajgcego. Powyzsza zasada nie
dotyczy Transakcji dotyczgcej Oferty 0%, chyba, ze strony uméwig sie inaczej.

Uczestnik SWO KIGN wprowadzajgcy do Systemu Oferte 0% zobowigzany jest do:

a. zaptacenia wynagrodzenia na rzecz innego Uczestnika SWO KIGN
wspotpracujgcego przy realizacji Transakcji dotyczacej Oferty 0% w wysokosci 50%
kwoty naleznego mu od jego Sprzedajgcego wynagrodzenia prowizyjnego, z prawem
do ograniczenia wysokosci wynagrodzenia Agencji wspotpracujgcej do 3% netto.

b. wpisania wysokosci proponowanego wynagrodzenia od ceny transakcyjnej -
procentowo,

C. na kazde zadanie Agencji wspotpracujgcej wprowadzajgca Oferte Agencja ma
obowigzek udostepnienia umowy posrednictwa do wgladu, po pobraniu Adresu i
wskazaniu Kupujgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 24a musi by¢ zaptacone Agencji wspotpracujgcej przy
realizacji Transakcji przez Agencje wprowadzajgcg Oferte 0% w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania wynagrodzenia od jego Sprzedajgcego, na podstawie faktury VAT lub rachunku.
W przypadku, gdyby Sprzedajgcy opdzniat sie z ptatnodcig wynagrodzenia na rzecz Agenciji
Oferty 0%, Uczestnik SWO KIGN ma obowigzek podjecia dziatan windykacyjnych oraz innych
dziatan w celu wyegzekwowania naleznego mu wynagrodzenia w terminie nie dtuzszym niz 2
miesigce od daty wymagalnosci ptatnosci wynagrodzenia wskazanego na fakturze. W
przypadku bezskutecznosci dziatan polubownych jest zobowigzany skierowaC sprawe na
droge sadowg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty wymagalnosci ptatnosci.
Zwiloka w podjeciu dziatan windykacyjnych lub zaniechanie w/w dziatah ze strony
zobowigzanego Uczestnika SWO KIGN skutkuje obowigzkiem zapfaty na rzecz innego
Uczestnika SWO KIGN wspotpracujgcego przy realizacji Transakcji naleznego mu
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 24a. Uczestnik SWO KIGN wspotpracujgcy przy
Transakcji musi by¢é na biezagco informowany o dziataniach Agencji reprezentujacej
Sprzedajgcego, podjetych w celu wyegzekwowania wynagrodzenia, w tym réwniez
przystuguje mu prawo do zadania okazania dokumentéw potwierdzajgcych te dziatania, ktore

muszg by¢ udostepnione w terminie 3 dni roboczych. Zwioka lub odmowa udostepnienia
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28.

zagdanych dokumentéw w terminie do 7-dni roboczych od daty wezwania skutkuje
obowigzkiem zapfaty wynagrodzenia na rzecz Uczestnika SWO KIGN wspétpracujgcego przy
realizacji Transakcji na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.

W przypadku, gdy nalezne wynagrodzenie na rzecz Uczestnika SWO KIGN uiszczane bedzie
przez Sprzedajgcego w ratach, wynagrodzenie dla innego Uczestnika SWO KIGN
wspotpracujgcego przy realizacji Transakcji bedzie wyplacane proporcjonalnie do

zapfaconych rat.

§ 7 Standardy graficzne i reklama
Uczestnik Systemu SWO KIGN ma obowigzek informowania Sprzedajgcych lub Kupujacych
o uczestnictwie w Systemie SWO KIGN.
Uczestnik SWO KIGN ma prawo stosowania znakéw graficznych Systemu SWO KIGN w
swoich materiatach
Uczestnik SWO KIGN ma prawo zamieszczania na swoich stronach internetowych
wszystkich ofert z bazy Systemu SWO KIGN lub ich czesci zgodnie ze swojg wola.
Uczestnik SWO KIGN nie moze zamieszcza¢ ofert innych Agencji na portalach i stronach
internetowych innych niz wtasne chyba, ze wspétpracujace Agencje umowig sie inacze;.
W przypadku koniecznosci zamieszczenia zdje¢ zawierajgcych plakat, baner, tablice
informacyjng to dane zawarte na nich nie mogg by¢ identyfikowalne w powiekszeniu

graficznym.

§ 8 Wymagania techniczne
Uczestnik SWO KIGN ma obowigzek dbania o wiadciwy stan swojej infrastruktury
informatycznej (komputery, tgcza internetowe i inne urzgdzenia niezbedne do prawidtowego
dziatania wymiany danych).
Zalecang przegladarka dla prawidtowego funkcjonowania Systemu SWO KIGN jest Google
Chrome.

Zalecana rozdzielczo$¢ zdje¢ wynosi 1024 x 768.

§ 9 Rada i rzecznik dyscyplinarny

Izba ma prawo nadzoru i kontroli prawidtowosci wprowadzanych danych do Systemu SWO
KIGN w celu jego wlasciwego funkcjonowania. Funkcje nadzorczg Izba realizuje poprzez
rzecznika dyscyplinarnego. Nadzér nad pracami rzecznika dyscyplinarnego sprawuje co
najmniej 3 osobowa Rada wybierana przez Zarzad KIGN sposrod Uczestnikow bedgcych
osobami fizycznymi.

Rzecznik dyscyplinarny czuwa nad przestrzeganiem Regulaminu przez Uczestnikow SWO
KIGN oraz inicjuje zmiany w Regulaminie. Rzecznikiem moze by¢ osoba fizyczna powotana
przez Zarzad KIGN.

Rzecznik dyscyplinarny rozstrzyga spory pomiedzy Uczestnikami SWO KIGN. W sprawach
trudnych do rozstrzygniecia, Rzecznik dyscyplinarny moze powota¢ komisje sposrod
Uczestnikow Systemu SWO KIGN zaakceptowanych przez strony konfliktu i uznanych jako

bezstronnych, niezaangazowane w konflikt i niekaranych.
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Od decyzji Rzecznika dyscyplinarnego przystuguje odwotanie do Rady SWO KIGN, a w
dalszej kolejnosci do Sadu Arbitrazowego przy KIGN, ktérego decyzje sg ostateczne.
Rzecznik dyscyplinarny ma prawo, przed rozstrzygnieciem sporu, po zapoznaniu sie z jego
istotg, okresli¢ wysokos¢ kauciji, ktérg musi wnies¢ strona. Suma kaucji przystuguje stronie na
rzecz ktorej spor zostat rozstrzygniety. W przypadku zawarcia ugody, strony otrzymujg zwrot
whniesionej kaucji. Wysokos$¢ kaucji nie moze przekracza¢ 1000 zt dla kazdej ze stron.

W przypadku gdy jedna ze stron ztozy pisemne i wiarygodne uzasadnienie o niemoznos$ci
wptacenia kaucji Rzecznik dyscyplinarny moze poprosi¢ o wystawienie wtasciwego weksla
lub ztoZzenia odwiadczenia na piSmie o dokonaniu obcigzenia notg obcigzeniows.

Rzecznik dyscyplinarny postuguje sie katalogiem kar i niniejszym Regulaminem. Moze on w
uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z niewiedzy skierowa¢ Uczestnika SWO KIGN na
wlasciwe szkolenie uzalezniajgc umorzenie wykonania kary od odbycia danego szkolenia.

Rodzaj wtasciwego szkolenia wskazuje Rzecznik dyscyplinarny.

§ 10 Kontrola prawidilowosci wprowadzonych danych do Systemu SWO KIGN
W przypadku zaistnienia podejrzenia o btednym wprowadzeniu danych do Systemu SWO
KIGN przez Uczestnika lub braku umowy posrednictwa na jej oferowanie rzecznik
dyscyplinarny ma prawo:
a. zazada¢ przediozenia przez Agencje umowy posrednictwa dotyczgcej danej Oferty,
oraz innych dokumentéw zwigzanych z Nieruchomoscig.
b. zazada¢ udostepnienia Adresu w celu weryfikacji prawidtowos$ci jego wprowadzenia,
a jezeli czynnos¢ ta nie pozwoli jednoznacznie okresli¢ prawidiowosci jego
wprowadzenia przez Uczestnika, zazgda¢ dokumentow potwierdzajgcych Adres.
Uczestnik ma obowigzek na zadanie Rzecznika udostepni¢ w/w dokumenty w ciggu 7 dni
roboczych. Nieprawidtowe wprowadzanie danych do Systemu SWO KIGN lub niestosowanie
sie do postanowien Regulaminu upowaznia Rzecznika dyscyplinarnego do natozenia kar jak
réowniez do ztozenia wniosku do Zarzadu KIGN odnosnie zawieszenia lub wykluczenia
Uczestnika z Systemu SWO KIGN.
Srodki zebrane z kar przeznaczone bedg na dziatalno$é zwigzang z Systemem SWO KIGN.
Korespondencja dotyczgca kontroli prawidlowosci danych, Zadania udostepnienia
potrzebnych dokumentow, naktadania kar moze odbywac sie drogg mailowg i bedzie

traktowana na rowni z przesytkg polecona.

§ 11 Wykluczanie i zawieszanie Agencji
Wykluczenie z uczestnictwa w Systemie SWO KIGN moze nastgpi¢ wskutek:
a. razgcego naruszenia Regulaminu,
b. wygasniecia cztonkostwa w Izbie,
C. zaprzestania dziatalnosci Uczestnika SWO KIGN w ramach posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami,

d. nieregulowania zobowigzan wynikajgcych z umowy o dostep do Systemu SWO
KIGN,
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e. nieuregulowania zobowigzan mimo otrzymania wezwania lub podpisania
porozumienia rozktadajgcego zadtuzenie na raty
f. na pisemny wniosek Uczestnika Systemu SWO KIGN.
2. W przypadku praktyk naruszajgcych interesy innych Uczestnikow Systemu SWO KIGN (m.in.

reklama naruszajgca interesy srodowiska posrednikéw, akcje promocyjne godzace w interesy
innych posrednikow) Rzecznik dyscyplinarny, w porozumieniu z Zarzgdem lzby, ma prawo
zawiesi¢ Uczestnika Systemu SWO KIGN na okres od 3 miesigcy do 1 roku, natomiast
dwukrotne zawieszenie Uczestnika w Systemie SWO KIGN uprawnia Zarzgd, na wniosek
Rzecznika dyscyplinarnego , do wykluczenia Uczestnika z Systemu SWO KIGN.

3. Uchwata Zarzadu Izby na wniosek Rzecznika dyscyplinarnego o zawieszeniu lub wykluczeniu
Uczestnika SWO KIGN z Systemu obowigzuje z chwilg podjecia. Przed podjeciem takiej
uchwaty Zarzad Izby zobowigzany jest do umozliwienia Uczestnikowi Systemu SWO KIGN
ztozenia wyjasnien i obrony przez zarzutami w obecnosci Rzecznika.

4. Od uchwaty Zarzadu o zawieszeniu lub wykluczeniu Uczestnika z Systemu SWO KIGN
Uczestnikowi Systemu SWO KIGN przystuguje prawo odwotfania do Sgdu Arbitrazowego przy
KIGN w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.

5. Uchwata Sadu Arbitrazowego przy KIGN jest ostateczna.

§ 12 Zmiany Regulaminu i postanowienia koicowe

1. Uczestnik Systemu SWO KIGN ma prawo i obowigzek uczestnictwa w zebraniach i
szkoleniach Uczestnikéw Systemu SWO KIGN. O terminie i miejscu Uczestnik bedzie
informowany pocztg elektroniczna.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg uchwatg Zarzgdu. Zarzad powinien przeprowadzic¢
konsultacije w kwestii wprowadzenia istotnych zmian w Regulaminie z Cztlonkami Rady i
Rzecznikiem.

3. Zmiany w Regulaminie zostajg wprowadzone po 14 dniach od ogtoszenia ich na stronie
internetowej www.kign.pl lub w Systemie SWO KIGN i braku sprzeciwu wyrazonego przez
conajmniej 10% Uzytkownikéw dysponujgcych tgcznie ponad 50% wszystkich Agentéw
(logindw) aktywnych w SWO KIGN. Sprzeciw musi by¢ ztozony w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem w ciggu 14 dni od dnia ogtoszenia zmian w Regulaminie.

4. Na wniosek Agencji dysponujacych tgcznie ponad 20% wszystkich Agentow (loginow)
aktywnych w SWO KIGN Zarzgd ma obowigzek rozpatrzy¢ wniosek o zmiany w Regulaminie.
Taki wniosek wymaga formy pisemnej wraz z uzasadnieniem.

5. Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu w dniu 1 lipca 2015 r.

Zataczniki do Regulaminu:
1. Zalacznik nr | — Zasady przeprowadzania kontroli
2. Zatacznik nr Il — Katalog kar

3. Zatacznik nr Il - Wzér Oswiadczenia Klienta
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Zalacznik nr |

Zasady przeprowadzania kontroli

Zarzgd powotuje Rzecznika Dyscyplinarnego do spraw przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

10.

11.

Podstawowg funkcjg kontroli jest zapewnienie przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, oraz stosowania jak najwyzszych standardéw wspoipracy pomiedzy
Uczestnikami SWO i zachowaniu jak najwyzszej jako$ci ustug.

Postepowanie kontrolne przeprowadza Rzecznik dyscyplinarny.

Kontrola przeprowadzana jest na wniosek Uczestnika SWO, reprezentowanego przez
wiasciciela Agenciji lub osobe przez niego wskazang. Wniosek powinien zosta¢ ztozony w
formie pisemne;.

Rzecznik dyscyplinarny po otrzymaniu zgtoszenia ma obowigzek niezwlocznego podjecia
dziatan zmierzajgcych do sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia.

Przeprowadzajgcy kontrole ma obowigzek sporzgdzi¢ protokdt i o wynikach kontroli
poinformowaé wnioskodawce. Jesli z protokolu wynika, Zze zostat ztamany Regulamin,
Rzecznik dyscyplinarny rozpatruje zasadnos¢ natozenia kary wynikajgcej z Katalogu Kar.
Rzecznik dyscyplinarny ma prawo odstgpienia od wymierzenia kary jesli stwierdzi, iz dziatania
Uczestnika byty niezamierzone i miaty charakter incydentalny.

Od natozonej kary, kazdemu Uczestnikowi, przystuguje odwotanie do Zarzadu Izby w terminie
7 dni.

Whptata kwoty wynikajgcej z Noty Obcigzeniowej wymagana jest w terminie 14 dni od daty
otrzymania Noty.

Kazdy z Uczestnikow SWO ma obowigzek na zgdanie Rzecznika dyscyplinarnego okazania
Umowy Posrednictwa, oraz innych dokumentéw, umozliwienia wgladu do SWO w celu
kontroli prawidiowosci danych adresowych w Systemie, oraz wykonania kserokopii
niezbednych dokumentéw i zrzutéw z ekranu.

Kazdy z uczestnikbw SWO ma obowigzek przekazaé¢ Rzecznikowi dyscyplinarnemu liste
0s6b, do ktérych moze sie zwrdci¢ w razie nieobecnosci wiasciciela biura.

Rzecznik zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w

zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami.
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Zalacznik nr ll

Katalog kar

Celowe udostepnianie dostepu do Systemu SWO KIGN innym podmiotom pod szyldem
wiasnej marki skutkuje automatycznym i bezwarunkowym zerwaniem umowy przez lzbe z
Agencjg, wykluczeniem Agencji z SWO oraz natozeniem kary finansowej w wysokosci 5.000
zt. Wyjagtek stanowi sytuacja kiedy Klienci zawierajg Umowy Pos$rednictwa z Agencjg
nalezaca do SWO KIGN a nie podmiotem dziatajgcym pod szyldem tej Agencii).
Celowe udostepnianie danych z Systemu SWO KIGN innym podmiotom nie bedgcym
Uczestnikami SWO KIGN skutkuje automatycznym i bezwarunkowym zerwaniem umowy
przez lzbe z Agencjg, wykluczeniem Agencji z Systemu SWO KIGN oraz natozeniem kary
finansowej w wysokosci 10.000 zt i nie wyklucza to prawa do dochodzenia roszczeh na
zasadach ogélnych od Uczestnika, ktory udostepnit te dane.
Wprowadzenie Oferty do Systemy SWO KIGN bez podpisanej Umowy Posrednictwa skutkuje
obcigzeniem
Uczestnika Notg obcigzeniowg

a) po raz pierwszy - kara pieniezna w wysokosci 500 zt

b) po raz drugi - kara pieniezna w wysokosci 1.000 z

C) po raz trzeci — kara pieniezna 1.500 zt oraz zawieszenie uczestnictwa w Systemie

SWO KIGN na okres co najmniej 6 miesiecy

Obowigzek posiadania podpisanych Umoéw Posrednictwa naktada Regulamin § 4 pkt 1.
Nie wprowadzenie Oferty do Systemu SWO KIGN w terminie 2 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy Posrednictwa skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg na
kwote 100 zt za kazde rozpoczete 7 dni opdznienia.
Obowigzek wprowadzenia Oferty w wymaganym terminie naktada § 4 pkt 2.
Wprowadzenie do Systemu SWO KIGN Oferty na podstawie niepotwierdzonych,
niezweryfikowanych danych skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg na kwote
300 zt.
Obowigzek rzetelnego weryfikowania stanu formalno — prawnego oraz faktycznego nakfada §
4 pkt 3.
Wprowadzenie do Systemu SWO KIGN Oferty zawierajgcej dane niezgodne z dokumentacjg
skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg na kwote 300 zt.
Obowigzek wprowadzanie danych zgodnych z dokumentacjg naktada § 4 pkt 3.
Nie oznaczenie typu Umowy w Systemie SWO KIGN skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg
obcigzeniowg na kwote 50 zt.
Obowigzek oznaczenia typu Umowy nakfada § 4 pkt 5.
Nie zamieszczenie w opisie publicznym Oferty 0% informacji ,wynagrodzenie Posrednika
pokrywa Sprzedajgcy” skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg na kwote 300 zt.
Obowigzek zamieszczenia takiej informacji naklada § 4 pkt 6.
Zamieszczenie formy zapisu ,0% prowizji” jako promocji Oferty Bezposredniej innej niz

,Oferta 0% prowizji — wynagrodzenie Pos$rednika pokrywa Sprzedajgcy”’, skutkuje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

skierowaniem wniosku do Rzecznika Dyscyplinarnego oraz obcigzeniem Uczestnika Notg
Obcigzeniowg na kwote 500 zt.

Dopuszczalng forme promoc;ji ,0% prowizji” reguluje § 4 pkt 7.

Nierzetelne wprowadzenie Adresu (niezgodnie z dokumentami lub niepetny Adres) skutkuje
obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg na kwote 100 zt za kazdy niewlasciwie
wprowadzony adres.

Obowigzek rzetelnego podawania Adresu naktada § 4 pkt 8.

Kopiowanie zdje¢ lub opisu z Oferty wprowadzonej do Systemu SWO KIGN przez inng
Agencje bez zgody tej Agencji oraz zamieszczanie zdje¢ z logo portali nieruchomosciowych
skutkuje obcigzeniem Notg Obcigzeniowg na kwote 250 zt.

Zakaz takiego postepowania reguluje § 4 pkt. 9

Nie zamieszczenie zdjecia w ofercie mieszkania, domu, lokalu czy obiektu, skutkuje
obcigzeniem Notg Obcigzeniowg na kwote 100 zt.

Obowigzek zamieszczania zdje¢ w w/w ofertach naktada § 4 pkt. 8

Nie aktualizowanie Oferty i nie zmienianie statusu Oferty skutkuje obcigzeniem Uczestnika
Notg Obcigzeniowag na kwote 200 zt.

Nie aktualizowanie i nie zmienianie statusu Oferty w okresie ponad 12 miesiecy od daty
wprowadzenia jej do Systemu, skutkuje obcigzeniem Notg Obcigzeniowg na kwote 400 zt za
kazde ropoczete 12 miesiecy.

Obowigzek sprawdzania aktualnosci i wprowadzania aktualizacji oraz zmian statusu w
Ofercie SWO nakfada § 4 pkt 10.

Naruszenie zasady jednakowosci Ofert skutkuje zawieszeniem uczestnictiwa w Systemie.
Obowigzek wprowadzania jednakowych ofert do SWO naktada § 4 pkt 12.

Nie przestrzeganie zapisu o udostepnianiu Adresu dla Klienta poprzez odpowiednig funkcje w
programie skutkuje obcigzeniem Notg Obcigzeniowg na kwote 200 zi.

Obowigzek wprowadzania danych klienta poszukujgcego do SWO naktada § 6 pkt 9.
Naktanianie Klienta do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy Posrednictwa z Uczestnikiem,
ktéry udostepnit Oferte, aby nastepnie podpisa¢ z tym Klientem wilasng Umowe, skutkuje
skierowaniem wniosku do Rzecznika dyscyplinarnego oraz obcigzeniem Uczestnika Nota
Obcigzeniowg na kwote 2000 zi.

Zakaz takiego postepowania reguluje § 6 pkt 12.

Zamieszczenie w czesci publicznej Oferty danych identyfikujgcych Nieruchomosé, Adres
Nieruchomosci, Wtasciciela Nieruchomosci (baner, logo, szyld, nr telefonu itp.), informacji
majgcych wplyw na wysoko$é wynagrodzenia biur wspotpracujgcych skutkuje obcigzeniem
Uczestnika Notg Obcigzeniowg na kwote 1000 zt.

Zakaz zamieszczenia takich informacji naktada § 6 pkt 17.

Odmowa Uczestnika udostepnienia wymaganych dokumentéw Rzecznikowi dyscyplinarnemu
skutkowaé bedzie obcigzeniem Uczestnika Notg obcigzeniowg 1500 zt i zawieszeniem
uczestnictwa w Systemie SWO KIGN.

Obowigzek udostepniania potrzebnych dokumentéw naktada § 10 oraz Zatgcznik nr | do

Regulaminu pkt. 7.
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Zatgcznik nr il

WZOR OSWIADCZENIA KLIENTA

O = T , oSwiadczam,

ze nie wyrazam zgody na zamieszczenie oferty sprzedazy/najmu nieruchomosci potozonej w

(adres NIErUCNOMOSCI) ... e e e e e e e e e e e as ,

bedacej przedmiotem umowy posrednictwa zawartej z biurem nieruchomosci

w  Systemie Wymiany Ofert KIGN, co skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci oferowania

kontrahentom innych Agencji przedmiotu umowy za wyjatkiem w/w biura nieruchomosci.

Miejscowos¢, data Podpis Klienta
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